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رضا غیابی

کسب وکار مشاور استراتژی و توسعه دهنده 

چرا پرداختن به تفاوت این چهار نقش مهم است؟
در  خصوص  )به  کسب وکار  فعالان  با  تعامل  و  شخصی  مشاهدات  در 
»بدبینی  و  گرفتن حرفه ای«  از مشورت  »ناامیدی  نوعی  ایران( متوجه 
عملگرایی  با  تقابل  در  را  آنها  نظرات  بعضاً  که  می شویم  مشاوران«  به 
می دانند و برچسب بی فایدگی بر آن می زنند. یکی از دلایل این ناامیدی 
به  آنچه  و  از مشاورش  کارفرما  توقعات  تطابق  بدبینی می تواند عدم  و 
تفاوت  به  پرداختن  باشد.  شده  داده  تحویل  او  به  کار  خروجی  عنوان 

میان این چهار نقش می تواند
کارفرما یا مشورت گیرنده را درست تر شکل دهد.    اول توقعات 
کند.    کمک  دوم در انتخاب فرد یا سازمان مشورت دهنده به او 
که می خواهد با مشورت دهنده اش     ع رابطه ای  سوم در شکل دهی نو

بسازد راه او را روشن تر سازد.

Consultant مشاور یا
می کند.  کار  اطلاعات  و  داده های  با   Consultant همان  یا  مشاور 
کارفرما و  که ورودی های بسیاری از  که او یک محقق است  به گونه ای 
کارش تحلیل هایی ا ست به  دیگر ذی نفعان تحقیق می گیرد و خروجی 
ابزارهای  کدام  می پرسید  می دهد.  انجام  جادویی اش  ابزارهای  کمک 
تمام  و  ماتریس ها  و  جداول  چارت ها،  مفهومی،  مدل های  جادویی؟ 

که یافته های یک تحقیق را منظم می کند. ابزارهای مدیریتی 
شرکت های  صورت  به  بیشتر  و  فردی،  صورت  به  کمتر  مشاورها 
شرکت های  جهانی  موفق  نمونه های  می شوند.  دیده  مدیریت  مشاوره  
مشاوره مدیریت به »چهار غول مشاوره1« مشهورند و شامل شرکت هایی 
بر  که  می شوند   McKinsey و   Deloitte ،KPMG ،PwC ،EY چون 

اساس رقابت در این لیست چهارتایی قرار می گیرند.
از  شاید  و  معروفند  حرفه ای گرایی  و  حرفه ای گری  به  مشاوران 
همین رو باشد که دوره ی کارآموزی و آغاز کار بسیاری از کارآفرینان موفق 

گذرانده شده است.  بین المللی در این شرکت ها 

کـــه در قالب هـــای ســـازمانی و فـــردی  حـــدود ۱۳ ســـال اســـت 
بـــه مشـــورت دادن در زمینـــه  اســـتراتژی ســـازمانی مشـــغولم. 
ایـــن ســـال ها  در  کســـب وکار،  استراتژیســـت  یـــک  عنـــوان  بـــه 
کـــه بـــه نظـــرم در زبـــان و  کـــرده ام  کـــم چهـــار نقـــش ایفـــا  دســـت 

ادبیـــات رایـــج جامعـــه تعریـــف مشـــخصی از آنهـــا نداریـــم. هـــدف 
 Advisor, تفاوت هـــای  بـــه  پرداختـــن  مقالـــه  ایـــن  نـــگارش  از 
و  کســـب وکاری  فحـــوای  در   Consultant, Coach, Mentor

ســـازمانی ا ســـت. 

Advisor رایزن یا
اندیشکده   یک  به  را  فرصت آفرین  مؤسسه  که  زمانی  و   2017 از  پس 
درهای  و  آمد  پایین  مؤسسه  کارکنان  تعداد  کردیم،  تبدیل  اقتصادی 
دیگری برای کسب وکار باز شد. این در حقیقت یک تغییر ساختاری برای 
به  منطقه  در  که  بود  بین المللی  مدیریت  مشاوره  شرکت های  با  رقابت 
خصوص در امارات مشغول کار بودند. با این مکانیزم، وارد جهان رایزنی 
Advisor در زبان فارسی به صورت تحت الفظی به  گرچه واژه   ا شدیم. 
 Consultant مشاور« ترجمه می شود، اما برای تمایز بخشیدن به آن با«
کرده ام. استفاده  رایزن  ترجمه   از  شد،  پرداخته  آن  به  پیش تر  که 
به  نسبت  تخصصی تر  و  کوچکتر  گروه های  در  معمولًا  رایزن ها 
مشاوران  و  رایزن ها  تفاوت های  مشخص ترین  از  هستند.  مشاوران 
اندازه   به  عموماً  رایزن ها  کرد.  اشاره  آنان  با  تعامل  ع  نو به  می توان 
و  نمی پرسند  ساختارمند  و  متعدد  سؤالات  ندارند،  چارچوب  مشاورها 
کار  معمولًا نه با داده و اطلاعات بلکه با تبدیل اطلاعات به دانش سر و 
از مشاهدات  کارفرما دارد معمولًا  رایزن ها برای  که  دارند. توصیه هایی 
دلیل  همین  به  و  داده اند  انجام  قبل تر  که  ا ست  شخصی  تجربیات  و 

کنند.  ممکن است دستمزدهای بالاتری را طلب 
رایزن هـا همچنیـن بـه دلیـل اینکـه در یـک یـا چنـد رشـته عمیق تـر 
ع دارنـد. ایـن  می شـوند، شـبکه  حرفـه ای بزرگـی در آن صنعـت یـا موضـو
گاهی اوقات اسـتفاده  که  سـرمایه  اجتماعی می تواند تا حدی بزرگ باشـد 
سـازمان  آن  بـرای  می توانـد  سـازمان،  رایزن هـای  گـروه  در  آنهـا  نـام  از 
اسـتارتاپ های  در  می تـوان  را  ع  موضـو ایـن  نمونـه   کنـد.  ارزش آفرینـی 
قراردادهـای  یـا  سـرمایه  جـذب  زمـان  در  معمـولًا  کـه  دیـد  جهـان  موفـق 
ع  گسـترش بـازار قسـمتی از سـهم خـود را رایزن هـای صاحـب نـام موضـو
اسـتفاده   نامـش  و  گسـترده   شـبکه   از  بتواننـد  تـا  می دهنـد  خـود  فعالیـت 
که رایزنی، از مشـاغل محبوب  کنند. شـاید به همین دلیل اسـت  تجاری 
کنیـد که  دوران بازنشسـتگی رئیس جمهورهـای کشـور آمریکاسـت. تصـور 
نـام آنهـا در میـان رایزن هـای یـک شـرکت بخـش خصوصـی چـه منافعـی 

بررسی چهار نقش: مشاور، رایزن، مربی، راهنما
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می توانـد بـرای آن شـرکت بـه وجـود آورد.  خروجـی رایزن هـا کمتر مکتوب 
کرات و بسـتن  کمک در مذا اسـت و بیشـتر به صورت حضور در جلسـات و 
کار  کوچکتـری  گروه هـای  قراردادهـا خـود را نشـان می دهـد. رایزن هـا در 
کـه دارنـد بلندمدت تـر اسـت. بـه عنـوان  می کننـد و امـا مـدت پروژه هایـی 
مثـال رایـزن یـک سـازمان ممکـن اسـت چنـد سـال بـا آن سـازمان همـراه 
کند. اما مشـاور ها  گون آن سـازمان را همراهی  گونا باشـد و در بزنگاه های 
کوتاهـی  زمـان  کـه  می کننـد  کار  مشـخص  پروژه هایـی  روی  بـر  معمـولًا 
بـر  بـا مشـاوران معمـولًا  را شـامل می شـود. همچنیـن مـدل مالـی تعامـل 
اسـاس انجـام پـروژه، و مـدل تعامـل بـا رایزن هـا غالبـاً بـر اسـاس پرداخـت 

ثابـت ماهانـه اسـت. 

Mentor راهنما یا
که  تا 95  و بین سال های 93  ایرانی  استارتاپی  کارآفرینی  با  تعاملم  در 
گاهی  بودند،  گسترش  حال  در  کشور  در  استارتاپ ویکند  رویدادهای 
که در آن  کاری  به عنوان منتور یا راهنما برگزیده می شدم. در حقیقت 
کنم ایده های  که تلاش  چند روز، بارها و بارها انجام می دادم، این بود 
یا  بگذارم  جامعه  واقعی  محیط  در  آزمایش   بوته   به  را  کارآفرینان  آن 
با  را  آنها مشورت می دادم  که به  یا شرکت هایی  که خودم  چالش هایی 

کنم.  ح  آنها مطر
را در نظر نگیرم و فقط به  کلمات  افتاده   گر می خواستم معنی جا  ا
واژه   آن  ترجمه   برای  بود  بهتر  کنم،  نگاه  منتور  واژه   به  مترجم  چشم 
می توان  که  نقشی  نزدیک ترین  می کرد.  انتخاب  را  »مرشد«  یا  »مراد« 
الگوی  یک  منتور  الگوست.  یک  کرد،  انتخاب  منتور  یا  راهنما  برای 
که شخص از طریق با او  )اقتصادی، شخصی، و…( برای دیگری  است 
کم منش او را تقلید می کند تا شعور پس  کم  کسب دانش می کند و  بودن 

آن منش را درک نماید. 
یا  منتور  مدیریتی،  مجامع  بیشتر  که  باشد  جهت  همین  به  شاید 
راهنما بودن را شغل نمی دانند و افرادی که به عنوان شغل )نه داوطلبانه 
کسب درآمد( راهنمای دیگران می شوند را معتبر نمی دانند. زیرا  و برای 
الگویی که با انگیزه  کسب درآمد الگوی دیگری باشد احتمال دارد نتواند 
گر شغلش این باشد، پس  وظیفه  خود را به خوبی انجام دهد. از طرفی ا
شاید  باشد.  دیگران  الگوی  آن  خاطر  به  که  نباشد  دیگری  کار  احتمالًا 
بیانگر  افراد  سن  که  ایرانی  جامعه   در  که  باشد  دلیل  همین  به  هم  باز 
افراد  برای  راهنمای جوان  یا  منتور  دیدار یک  آنهاست،  نسبی  پختگی 
فعال جامعه عجیب است و موجب برانگیختن انتقادهای تند می شود. 

اطلاعات  و  نمی شوند  پیدا  راحتی  به  راهنماها  ارزشمندترین 
افراد  گاهی  دلیل  همین  به  نیست.  موجود  اینترنت  در  تماسشان 
کنند، یعنی با دیدن سخنرانی ها،  می توانند راهنماهای مجازی انتخاب 
کتاب ها و آثار الگویشان، از او راهنمایی بگیرند بدون اینکه خود  مطالعه 

راهنما از وجود چنین رابطه ای خبر داشته باشد. 
گون  گونا سطوح   DIKWدانش مدیریت  مدل  اساس  بر  گر  ا
با  بیشتر  بدانیم، مشاور  و خرد  دانش  اطلاعات،  داده ها،  را  دانستنی ها 
کار دارد.  داده ها و اطلاعات، مشاور بیشتر با دانش و راهنما با خرد سر و 

Coach مربی یا
و  اســت، مربــی  آمــوزش دیدنــی   کمتــر  کــه  راهنمــا  یــا  در مقابــل منتــور 
کــه می توانــد آمــوزش دیــده شــود. در حقیقــت، تخصــص  مربی گــری اســت 
زمینــه  در  نیســت  لازم  و  باشــد  بــودن  مربــی  همــان  می توانــد  مربی هــا 
کــه می خواهنــد مشــورت دهنــد دانــش تخصصــی داشــته باشــد.  حرفــه ای 

کارآمدی تیم  هدف مربی، تسهیل یادگیری، افزایش تمرکز و ارتقای 

ع مربیان هستند،  گرچه مربی های ورزشی مشهورترین نو یا فرد است. ا

اما مربی های می توانند در مسیر حرفه ای، مسیر شخصی زندگی، روابط، 

سخنرانی و … متخصص باشند. 

تا  کمک می کنند  او  با  ابعاد فردی شخص  به  با پرداختن  مربی ها 

برای  آنها  بیابد.  پاسخ هایی  که در ذهن دارد  برای پرسش های مهمی 

کارکرد شخص یا تیم  ح پرسش های درست، و تقویت  افزایش تمرکز، طر

آموزش دیده اند و راهکار و حتی ابزارهایی پیشنهاد می دهند. 

کدام یک از این چهار نقش بهتر است؟
تعامل گرفتن با صاحبان این نقش ها می تواند مفید یا نامفید باشد و باید 
که اشاره شد انتخاب  بر اساس نیاز و شناخت درست و با توجه به نکاتی 
و  درست  هم  بحث  این  در  مدیریتی،  موضوعات  معمول  طبق  گردد. 
در  است.  تناسب  عدم  یا  تناسب  مسئله  بلکه  نیست  ح  مطر نادرست 
یا سازمان  الجمع نیستند و یک فرد  لزوماً مانعۀ  ضمن این چهار نقش 
کند. امید است با به کارگیری این  می تواند چند عدد از این نقش ها را ایفا 
زمینه   در  مناسب تری  تصمیمات  اقتصادی  فعالان  مقایسه ای،  دانش 

انتخاب مشورت دهندگان خود داشته باشند. 
پی نوشت:   

1.  Big 4


